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Google
Mit dieser Anwendung können Sie nicht nur im Internet, sondern auch nach Anwendungen auf dem 
Gerät und deren Inhalten suchen.

Tippen Sie auf dem Anwendungsbildschirm Google an.

Diese Anwendung ist je nach Region oder Dienstanbieter u. U. nicht verfügbar.

Gerät durchsuchen
Tippen Sie das Suchfeld an und geben Sie ein Schlüsselwort ein. Tippen Sie alternativ  an und sagen 
Sie ein Schlüsselwort.

Wenn keine Ergebnisse in den Anwendungen gefunden werden, wird der Webbrowser mit den 
Suchergebnissen angezeigt.

Suchumfang
Wenn Sie auswählen möchten, welche Anwendungen durchsucht werden sollen, tippen Sie  → 
Einstellungen → Suche im Telefon an und kreuzen Sie die Elemente an, die durchsucht werden sollen.

Google Now
Starten Sie die Google-Suche, um Google Now-Karten anzuzeigen. Sie enthalten Informationen 
zum aktuellen Wetter, dem öffentlichen Nahverkehr, Ihrem nächsten Termin usw., wenn Sie sie am 
wahrscheinlichsten benötigen.

Starten Sie Google Now, wenn Sie die Google-Suche zum ersten Mal öffnen. Tippen Sie zum Ändern der 
Google Now-Einstellungen  → Einstellungen an und ziehen Sie den Schieberegler Google Now 
nach links oder rechts.
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Sprachsuche
Mit dieser Anwendung können Sie per Spracheingabe Webseiten durchsuchen.

Tippen Sie auf dem Anwendungsbildschirm Sprachsuche an.

Diese Anwendung ist je nach Region oder Dienstanbieter u. U. nicht verfügbar.

Sprechen Sie ein Schlüsselwort oder einen Satz, wenn Sprechen auf dem Bildschirm angezeigt wird.

Eigene Dateien
Über diese Anwendung können Sie auf alle möglichen auf dem Gerät gespeicherten Dateien wie etwa 
Bilder, Videos, Lieder und Soundclips zugreifen.

Tippen Sie auf dem Anwendungsbildschirm Eigene Dateien an.

Dateien anzeigen
Wählen Sie eine Kategorie und anschließend einen Ordner aus, den Sie öffnen möchten. Tippen Sie  
an, um zum übergeordneten Ordner zurückzukehren. Tippen Sie  an, um zum Stammverzeichnis 
zurückzukehren.

Tippen Sie in einem Ordner  an und verwenden Sie eine der folgenden Optionen:

• 	Alle auswählen: Alle Dateien oder Ordner auswählen, um die gleiche Option auf alle Dateien oder 
Ordner gleichzeitig anzuwenden.

• 	Ordner erstellen: Einen Ordner erstellen.

• 	Suche: Dateien suchen.

• 	Anzeige: Anzeigemodus ändern.

• 	Sortieren nach: Dateien oder Ordner sortieren.

• 	Einstellungen: Einstellungen des Dateimanagers ändern.
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Wählen Sie eine Datei oder einen Ordner aus, indem Sie das entsprechende Kontrollkästchen aktivieren 
und dann eine der folgenden Funktionen verwenden:

• 	  : Dateien oder Ordner löschen.

• 	  : Dateien versenden.

• 	  → Verschieben: Dateien oder Ordner in einen anderen Ordner verschieben.

• 	  → Kopieren: Dateien oder Ordner in einen anderen Ordner kopieren.

• 	  → Umbenennen: Datei oder Ordner umbenennen.

• 	  → Details: Datei- oder Ordnerdetails anzeigen.

Nach einer Datei suchen
Tippen Sie  → Suche an und geben Sie die Suchkriterien ein.

Schnellzugriffe zu Ordnern hinzufügen
Sie können dem Stammverzeichnis einen Schnellzugriff für häufig verwendete Ordner hinzufügen. 
Tippen Sie  → Verknüpfung hinzufügen an, geben Sie einen Namen für den Schnellzugriff ein, 
tippen Sie OK an, wählen Sie einen Ordner aus und tippen Sie dann erneut Hier festlegen an.

Downloads
Mit dieser Anwendung können Sie sehen, welche Dateien von den Anwendungen heruntergeladen 
werden.

Tippen Sie auf dem Anwendungsbildschirm Downloads an.

Diese Anwendung ist je nach Region oder Dienstanbieter u. U. nicht verfügbar.

Wählen Sie eine Datei aus, um sie mit einer entsprechenden Anwendung zu öffnen.

Tippen Sie Nach Größe sortieren an, um die Dateien nach Größe zu sortieren.

Tippen Sie Nach Datum sortieren an, um die Dateien nach Datum zu sortieren.
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Auf Reisen und lokal

Maps
Verwenden Sie diese Anwendung, um den Standort des Geräts zu bestimmen, nach Orten zu suchen, 
oder Routen anzuzeigen.

Tippen Sie auf dem Anwendungsbildschirm Maps an.

Diese Anwendung ist je nach Region oder Dienstanbieter u. U. nicht verfügbar.

Standorte suchen
Suchen Sie nach Standorten, indem Sie eine Adresse oder ein Schlüsselwort eingeben. Ist der Standort 
gefunden, wählen Sie ihn aus, um detaillierte Informationen zu ihm anzuzeigen. Weitere Informationen 
finden Sie in der Hilfe.

Route zu einem Ziel anzeigen
Tippen Sie  an, um Standorte als Start- und als Zielpunkt anzugeben, und wählen Sie dann eine 
Fortbewegungsart aus. Auf dem Gerät wird die Route zum Ziel angezeigt.
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Einstellungen

Über die Einstellungen
Sie können diese Anwendung verwenden, um das Gerät zu konfigurieren, Anwendungsoptionen 
festzulegen und Konten hinzuzufügen.

Tippen Sie auf dem Anwendungsbildschirm Einstellungen an.

Verbindungen

WLAN
Sie können die WLAN-Funktion aktivieren, um eine Verbindung mit einem WLAN herzustellen und auf 
das Internet oder andere Netzwerkgeräte zuzugreifen.

Um WLAN- und mobile Netzwerke zu überwachen und automatisch das Netzwerk mit dem stärkeren 
Signal zu finden und damit zu verbinden, tippen Sie Intelligenter Netzwechsel an.

Tippen Sie  an, um die Optionen aufzurufen.

• 	Erweitert: WLAN-Einstellungen anpassen.

• 	WPS - Taste drücken: Über eine WPS-Taste eine Verbindung mit einem gesicherten WLAN-Netzwerk 
herstellen.

• 	WPS-PIN eingeben: Über eine WPS-PIN eine Verbindung mit einem gesicherten WLAN-Netzwerk 
herstellen.

• 	Hilfe: Hilfeinformationen zu WLAN aufrufen.

WLAN-Standby-Richtlinie einstellen
Tippen Sie auf dem Einstellungsbildschirm Verbindungen → WLAN →  → Erweitert → WLAN im 
Standbymodus eingeschaltet lassen an.

Beim Ausschalten des Bildschirms deaktiviert das Gerät automatisch die WLAN-Verbindungen. 
Wenn dies geschieht, greift das Gerät automatisch auf Datennetzwerke zu, wenn es für deren 
Nutzung konfiguriert ist. Dadurch entstehen möglicherweise Kosten für Datenübertragungen. 
Legen Sie diese Option auf Immer fest, um Kosten für Datenübertragungen zu vermeiden.
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Netzbenachrichtigung einstellen
Das Gerät kann offene WLAN-Netze erkennen und ein Symbol in der Statusleiste anzeigen, um auf 
verfügbare Netzwerke hinzuweisen.

Tippen Sie auf dem Einstellungsbildschirm Verbindungen → WLAN →  → Erweitert an und kreuzen 
Sie Netzbenachrichtigung an, um diese Funktion zu aktivieren.

Wi-Fi Direct
Wi-Fi Direct ermöglicht es, zwei Geräte direkt über ein WLAN-Netz miteinander zu verbinden, ein 
Zugangspunkt ist nicht erforderlich.

Tippen Sie auf dem Einstellungsbildschirm Verbindungen → WLAN → Wi-Fi Direct an.

Bluetooth
Sie können die Bluetooth-Funktion aktivieren, um Informationen über kurze Entfernungen 
auszutauschen.

Tippen Sie  an, um mehr Optionen aufzurufen.

• 	Sichtbarkeits-Timeout: Sichtbarkeitsdauer des Geräts festlegen.

• 	Empfangene Dateien: Dateien anzeigen, die Sie über die Bluetooth-Funktion empfangen haben.

• 	Gerätenamen ändern: Bluetooth-Namen für das Gerät festlegen.

• 	Hilfe: Hilfeinformationen zu Bluetooth aufrufen.

Tethering und WLAN-Hotspot
• 	Mobiler WLAN-Hotspot: Den mobilen Wi-Fi-Hotspot verwenden, um die mobile 

Netzwerkverbindung des Geräts über das Wi-Fi für PCs oder andere Geräte verfügbar zu machen.

• 	USB-Tethering: USB-Tethering verwenden, um die mobile Netzwerkverbindung des Geräts über 
USB für PCs freizugeben. Wenn das Gerät mit einem PC verbunden ist, wird es als drahtloses Modem 
für den PC verwendet.

• 	Bluetooth-Tethering: Bluetooth-Tethering verwenden, um die mobile Netzwerkverbindung des 
Geräts über Bluetooth für PCs oder andere Geräte freizugeben.



Einstellungen

110

Offline-Modus
Alle drahtlosen Funktionen des Geräts werden deaktiviert. In diesem Fall können nur netzunabhängige 
Dienste verwendet werden.

Datennutzung
Behalten Sie den Überblick über die genutzte Datenmenge. Sie können zur Einschränkung der 
Datennutzung die entsprechenden Einstellungen anpassen.

• 	Mobile Datenverbindung: Datenverbindungen in allen mobilen Netzwerken verwenden.

• 	Mobildatenbegrenzung festlegen: Einschränkung der Datennutzung über das Mobilgerät 
festlegen.

• 	Datennutzungszyklus: Datum für monatlichen Neustart eingeben, um die Datennutzung zu 
überwachen.

Tippen Sie  an, um mehr Optionen aufzurufen.

• 	Daten-Roaming: Datenverbindungen in Fremdnetzen verwenden.

• 	Hintergrunddaten einschränken: Hintergrundsynchronisierung bei Verwendung eines mobilen 
Netzwerks deaktivieren.

• 	Daten autom. synchronisieren: Automatische Synchronisierung von Anwendungen aktivieren/
deaktivieren. Sie können festlegen, welche Informationen bei den einzelnen Konten synchronisiert 
werden sollen. Rufen Sie hierzu Einstellungen → Allgemein → Konten auf.

• 	WLAN-Nutzung anzeigen: Über WLAN genutzte Datenmenge anzeigen.

• 	Mobile Hotspots: Wi-Fi-Hotspots auswählen, um zu verhindern, dass im Hintergrund ausgeführte 
Anwendungen sie verwenden.

Standorte
Ändern Sie die Einstellungen für die Berechtigungen zur Verwendung von Standortinformationen.

• 	Modus: Methode zum Sammeln Ihrer Standortdaten auswählen.

• 	Kürzliche Standortanfragen: Anzeigen, welche Anwendungen Ihre aktuellen 
Standortinformationen anfordern sowie den Akkuverbrauch dieser Anwendungen.

• 	Standortdienste: Anzeigen, welche Anwendungen Ihre aktuellen Standortinformationen 
verwenden.

• 	Meine Orte: Profile einrichten, die bei der Nutzung von GPS-, WLAN- oder Bluetooth-Funktionen zur 
Ermittlung des aktuellen Standorts für bestimmte Standorte verwendet werden.
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Weitere Einstellungen
Passen Sie die Einstellungen für Netzwerke an.

Standard-Nachrichten-App
Wählen Sie die Standardanwendung für das Versenden von Nachrichten aus.

Drucken
Konfigurieren Sie die Einstellungen für Drucker-Plug-ins, die auf dem Gerät installiert sind. Sie können 
verfügbare Drucker suchen oder manuell einen Drucker hinzufügen, um Dateien über WLAN oder Cloud-
Dienste zu drucken.

Mobile Netzwerke

• 	Mobile Datenverbindung: Verwendung von paketvermittelten Datennetzen für Netzwerkdienste 
zulassen.

• 	Daten-Roaming: Datenverbindungen in Fremdnetzen verwenden.

• 	Zugangspunkte: Zugangspunktnamen (APN) einrichten.

• 	Netzmodus: Netztyp auswählen.

• 	Netzbetreiber: Verfügbare Netze suchen und ein Roaming-Netz auswählen.

VPN
Dient zum Einrichten und Verwalten von virtuellen privaten Netzen (VPNs).

NFC
Sie können die NFC-Funktion aktivieren, um Informationen auf NFC-Tags zu lesen oder zu schreiben.

• 	Android Beam: Sie können die Android Beam-Funktion aktivieren, um Daten, Webseiten und 
Kontakte an NFC-fähige Geräte zu senden.

S Beam
Sie können die S Beam-Funktion aktivieren, um Daten wie etwa Videos, Bilder oder Dokumente an 
Geräte zu senden, die NFC und WLAN Direct unterstützen.
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Geräte in der Nähe
• 	Gerätename: Gerätename anzeigen.

• 	Freigegebene Inhalte: Ihre Inhalte für andere Geräte freigeben.

• 	Zugelassene Geräte: Liste der Geräte anzeigen, die auf Ihr Gerät zugreifen können.

• 	Liste der nicht zugelassenen Geräte: Liste der Geräte anzeigen, für die der Zugriff auf Ihr Gerät 
blockiert ist.

• 	Speichern unter: Speicherort für heruntergeladene Mediendateien auswählen.

• 	Von anderen Geräten laden: Uploads von anderen Geräten akzeptieren.

Gerät

Ton
Sie können die Einstellungen für verschiedene Töne auf dem Gerät ändern.

• 	Lautstärke: Lautstärke für Anrufklingeltöne, Musik und Videos, Systemtöne und Benachrichtigen 
einstellen.

• 	Vibrationsintensität: Intensität der Vibrationsbenachrichtigung einstellen.

• 	Klingeltöne: Klingelton für eingehende Anrufe hinzufügen oder auswählen.

• 	Vibrationen: Vibrationsmuster hinzufügen oder auswählen.

• 	Benachrichtigungen: Klingelton für Ereignisse wie eingehende Nachrichten und verpasste Anrufe 
auswählen.

• 	Beim Klingeln vibrieren: Einstellen, dass das Gerät vibriert und einen Klingelton wiedergibt, um Sie 
auf eingehende Anrufe hinzuweisen.

• 	Tastentöne: Einstellen, dass das Gerät einen Ton ausgibt, wenn Sie die Tasten des Tastenfelds 
antippen.

• 	Berührungstöne: Einstellen, dass das Gerät einen Ton ausgibt, wenn Sie eine Anwendung oder 
Option auf dem Touchscreen auswählen.

• 	Ton für Sperrbildschirm: Einstellen, dass das Gerät einen Ton ausgibt, wenn Sie den Touchscreen 
sperren oder entsperren.

• 	Haptisches Feedback: Einstellen, dass das Gerät vibriert, wenn Sie Tasten berühren.

• 	Samsung-Anwendungen: Benachrichtigungseinstellungen für die einzelnen Anwendungen 
festlegen.
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• 	Ton beim Tippen: Beim Berühren einer Taste einen Ton ausgeben.

• 	Vibrieren beim Tippen: Einstellen, dass das Gerät beim Berühren einer Taste vibriert.

• 	Adapt Sound: Klang für das Ohr anpassen, mit dem Sie am häufigsten Anrufe führen oder Musik 
hören.

Anzeige
Ändern Sie die Einstellungen für das Display.

• 	Helligkeit: Display-Helligkeit einstellen.

• 	Bildschirm-Timeout: Zeitraum einstellen, nach dem die Displaybeleuchtung ausgeschaltet wird.

• 	Touch-Key-Bel.-Dauer: Dauer der Hintergrundbeleuchtung für die Touch-Taste festlegen.

• 	Automatischer Kontrast: Durch Anpassen der Displayhelligkeit Energie sparen.

• 	Bildschirmschoner: Bildschirmschoner starten, wenn das Gerät mit einer Ladestation verbunden ist 
oder geladen wird.

• 	Automatisch drehen: Inhalt automatisch drehen, wenn das Gerät gedreht wird.

• 	Akkustatus in Prozent: Verbleibende Akkulaufzeit anzeigen.

Multi Window
Aktivieren Sie die Multi Window-Funktion, um gleichzeitig mehrere Anwendungen auf dem Bildschirm 
auszuführen.

• 	In Multi Window-Ansicht öffnen: Festlegen, dass das Gerät die Multi Window-Funktion aktiviert, 
wenn in den Ordnern Eigene Dateien oder Video Dateien geöffnet werden.
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LED-Anzeige
• 	Laden: Benachrichtigungs-LED einschalten, während der Akku geladen wird.

• 	Akku fast leer: Benachrichtigungs-LED einschalten, wenn der Akku fast leer ist.

• 	Benachrichtigungen: Benachrichtigungs-LED einschalten, wenn verpasste Anrufe, Nachrichten 
oder Benachrichtigungen vorliegen.

• 	Sprachmemo: Benachrichtigungs-LED während der Aufnahme von Sprachmemos einschalten.

Sperrbildschirm
Ändern Sie die Einstellungen für den gesperrten Bildschirm.

• 	Sperrbildschirm: Funktion für Bildschirmsperre aktivieren. Die folgenden Optionen variieren je nach 
ausgewählter Bildschirmsperrfunktion.

• 	Mehrere Widgets: Legen Sie fest, dass das Gerät Widgets auf dem gesperrten Bildschirm verwenden 
kann.

• 	Optionen für Uhr-Widget: Einstellungen für das Uhr-Widget konfigurieren.

	– Dual-Uhr: Dual-Uhr anzeigen.

	– Uhrengröße: Größe der Uhr ändern.

	– Datum anzeigen: Datum zusammen mit der Uhr anzeigen.

• 	Persönliche Nachricht: Persönliche Nachricht auf dem Sperrbildschirm anzeigen.

	– Persönliche Nachricht bearbeiten: Persönliche Nachricht bearbeiten.

• 	Info über Besitzer: Informationen eingeben, die zusammen mit der Uhr angezeigt werden sollen.

• 	Effekt für Entsperren: Effekt für das Entsperren des Bildschirms auswählen.

• 	Aktivieren bei gesperrtem Bildschirm: Einstellen, dass das Gerät Ihren Entsperrbefehl erkennt, 
wenn der Bildschirm gesperrt ist.

• 	Hilfetext: Hilfetext auf dem gesperrten Bildschirm anzeigen.
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Hintergrundbild
Hintergrundeinstellungen ändern.

• 	Startbildschirm: Hintergrundbild für den Startbildschirm auswählen.

• 	Sperrbildschirm: Hintergrundbild für den gesperrten Bildschirm auswählen.

• 	Start- und Sperrbildschirm: Hintergrundbild für den Startbildschirm und den gesperrten 
Bildschirm auswählen.

Schriftart
Ändern Sie die Einstellungen der Schrift.

• 	Schriftstil: Schriftart für den angezeigten Text ändern.

• 	Schriftgröße: Schriftgröße ändern.

Benachrichtigungsfeld
Passen Sie die im Benachrichtigungsfeld angezeigten Elemente an.

• 	Helligkeitseinstellung: Festlegen, dass im Benachrichtigungsfeld der Schieberegler für Helligkeit 
angezeigt wird.

• 	Schnelleinst.-Tast. anp.: Schnelleinstellungstasten im Benachrichtigungsfeld neu anordnen.

Einfacher Modus
Aktivieren Sie den einfachen Modus.
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Eingabehilfe
Eingabehilfedienste sind spezielle Funktionen für Menschen mit körperlichen Einschränkungen. Öffnen 
und ändern Sie die folgenden Einstellungen, um die Eingabehilfe für das Gerät zu verbessern.

• 	Automatisch drehen: Benutzeroberfläche automatisch drehen, wenn das Gerät gedreht wird.

• 	Bildschirm-Timeout: Zeitraum einstellen, nach dem die Displaybeleuchtung ausgeschaltet wird.

• 	Passwörter sagen: Einstellen, dass Passwörter, die Sie mit Talkback eingeben, ausgesprochen 
werden.

• 	Anrufe beantworten und beenden:

	– Mit der Home- Taste werden Anrufe angenommen.: Anrufe durch Drücken der Home-Taste 
annehmen.

	– Sprachsteuerung: Anrufe über Sprachbefehle annehmen oder abweisen.

	– Ein/Aus beendet Anrufe: Anrufe durch Drücken der Ein/Aus-Taste beenden.

• 	Einfaches Tippen: Eingehende Anrufe oder Benachrichtigungen durch Antippen anstatt durch 
Ziehen des Schiebeelements steuern.

• 	Verknüpfung zeigen: Dem Schnellmenü, das angezeigt wird, wenn Sie die Ein/Aus-Taste gedrückt 
halten, einen Schnellzugriff zur Eingabehilfe hinzufügen.

• 	Eingabehilfen verwalten: Eingabehilfeeinstellungen exportieren oder importieren, um sie für 
andere Geräte freizugeben.

• 	TalkBack: TalkBack für Sprachmeldungen aktivieren.

• 	Schriftgröße: Schriftgröße ändern.

• 	Vergrößerung mit Gesten: Anzeige mithilfe von Fingergesten vergrößern oder verkleinern.

• 	Negative Farben: Anzeigefarben umgekehrt anzeigen, um die Sichtbarkeit zu verbessern.

• 	Benachrichtigungserinnerung: Hinweis ausgeben, wenn Sie Benachrichtigungen verpasst haben, 
und Intervall für die Wiederholung der Erinnerung angeben.

• 	Eingabehilfe-Verknüpfung: Bei Gedrückthalten der Ein/Aus-Taste und anschließendem Berühren 
und Halten des Bildschirms mit zwei Fingern Talkback aktivieren.
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• 	Text-zu-Sprache Einstellugen:

	– Bevorzugte TTS-Engine: Sprachsynthese-Modul auswählen. Tippen Sie  an, um die 
Einstellungen für Sprachsynthese-Module zu ändern.

	– Sprechgeschwindigkeit: Geschwindigkeit für die Text-zu-Sprache-Funktion festlegen.

	– Ein Beispiel anhören: Ein Beispiel des gesprochenen Texts anhören.

	– Status Standardsprache: Status der Standardsprache für die Text-zu-Sprache-Funktion 
anzeigen.

• 	Audio-Balance: Audio-Balance bei Verwendung eines Stereo-Headsets anpassen.

• 	Mono-Audio: Monowiedergabe beim Anhören von Audiodateien mit einem Ohrhörer aktivieren.

• 	Alle Töne ausschalten: Alle Gerätetöne stummschalten.

• 	Google-Untertitel (CC): Untertitel bei Inhalten anzeigen, die von Google unterstützt werden, und 
entsprechende Einstellungen ändern.

• 	Samsung-Untertitel (CC): Untertitel bei Inhalten anzeigen, die von Samsung unterstützt werden, 
und entsprechende Einstellungen ändern.

• 	Assistentenmenü: Symbol für unterstützende Schnellzugriffe anzeigen, mit denen Sie leichter 
auf Funktionen, die über externe Tasten gesteuert werden können, oder auf Funktionen 
im Benachrichtigungsbedienfeld zugreifen können. Sie können das Menü auch über das 
Schnellzugriffssymbol bearbeiten.

• 	Verzögerung bei Tippen und Halten: Erkennungszeit für das Berühren und Halten des Bildschirms 
festlegen.

• 	Interaktionssteuerung: Interaktionssteuerungsmodus aktivieren, um die Reaktion des Geräts bei 
Eingaben in einer Anwendung zu verhindern.



Einstellungen

118

Anrufeinstellungen
Sie können die Einstellungen für die Anruffunktionen anpassen.

• 	Anruf ablehnen: Anrufe von bestimmten Telefonnummern automatisch abweisen. Fügen Sie der 
Liste mit abzuweisenden Anrufen Telefonnummern hinzu.

• 	Nachrichten zum Ablehnen von Anrufen einrichten: Nachrichten, die beim Abweisen eines Anrufs 
gesendet werden, hinzufügen oder bearbeiten.

• 	Anrufe beantworten/beenden:

	– Mit der Home-Taste werden Anrufe angenommen.: Anrufe durch Drücken der Home-Taste 
annehmen.

	– Sprachsteuerung: Anrufe über Sprachbefehle annehmen oder abweisen.

	– Ein/Aus beendet Anrufe: Anrufe durch Drücken der Ein/Aus-Taste beenden.

• 	Bildschirm bei Anruf deaktivieren: Festlegen, ob der Annäherungssensor während eines Anrufs 
aktiv sein soll.

• 	Anrufsignale:

	– Vibration beim Annehmen: Vibrieren, wenn der andere Teilnehmer einen Anruf annimmt.

	– Vibration bei Anrufende: Vibrieren, wenn der andere Teilnehmer einen Anruf beendet.

	– Verbindungston: Anrufverbindungston aktivieren oder deaktivieren.

	– Minutenton: Minutenton aktivieren oder deaktivieren.

	– Anrufendeton: Anruftrennton aktivieren oder deaktivieren.

	– Signaltöne beim Anruf: Während eines Anrufs auf Ereignisse hinweisen.

• 	Anrufzubehör:

	– Automatisches Antworten: Anruf nach einem bestimmten Zeitraum automatisch annehmen 
(nur bei angeschlossenem Headset verfügbar).

	– Timer f. autom. Antworten: Zeitspanne auswählen, nach der ein Anruf beantwortet wird.

	– Optionen ausgeh. Anrufe: Festlegen, dass ausgehende Anrufe selbst bei gesperrtem Gerät über 
ein Bluetooth-Headset getätigt werden können.

	– Für ausgehende Anrufe: Art ausgehender Anrufe auswählen, wenn Sie ein Bluetooth-Headset 
verwenden.
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• 	Zusätzliche Einstellungen:

	– Anrufer-ID: Ihre Anruferkennung bei ausgehenden Anrufen den anderen Parteien anzeigen.

	– Rufumleitung: Eingehende Anrufe an eine andere Nummer weiterleiten.

	– Automatischer Ländercode: Vor einer Telefonnummer automatisch eine Vorwahl einfügen 
(Ländervorwahl oder Ortsvorwahl).

	– Anrufsperre: Ein- oder ausgehende Anrufe blockieren.

	– Anklopfen: Während eines laufenden Anrufs auf eingehende Anrufe hinweisen.

	– Automatische Wahlwiederholung: Nummern von Anrufen, die nicht verbunden werden 
konnten oder unterbrochen wurden, erneut wählen.

	– Feste Rufnummern: FDN-Modus, in dem ausgehende Anrufe auf die in der FDN-Liste 
gespeicherten Rufnummern beschränkt werden, aktivieren oder deaktivieren. Geben Sie die 
PIN2 ein, die mit der SIM- oder USIM-Karte gelieferte wurde.

• 	Klingel- und Tastentöne:

	– Klingeltöne: Klingelton für eingehende Anrufe hinzufügen oder auswählen.

	– Vibrationen: Vibrationsmuster hinzufügen oder auswählen.

	– Beim Klingeln vibrieren: Einstellen, dass das Gerät vibriert und einen Klingelton wiedergibt, um 
Sie auf eingehende Anrufe hinzuweisen.

	– Tastentöne: Einstellen, dass das Gerät einen Ton ausgibt, wenn Sie die Tasten des Tastenfelds 
antippen.

• 	Anrufton personalisieren: Anrufton für die Verwendung mit einem Headset auswählen.

	– Gesprächston-EQ: Anrufton bei Verwendung eines Headsets auswählen.

	– Adapt Sound: Klang für das Ohr anpassen, mit dem Sie am häufigsten Anrufe führen oder Musik 
hören.

• 	Lautst. in Tasche erhöhen: Festlegen, dass der Klingelton lauter wird, wenn das Gerät sich in einer 
geschlossenen Umgebung wie einer Tasche befindet.

• 	Bild für Videoanruf: Bild auswählen, das dem anderen Teilnehmer angezeigt werden soll.

• 	Optionen für fehlgeschlagenen Anruf verwenden: Sprachanruf einleiten, wenn ein Videoanruf 
nicht zustande kommt.

• 	Mailbox: Dienstanbieter für Ihre Mailbox auswählen oder festlegen.

• 	Mailboxeinstellungen: Nummer für den Zugriff auf die Mailbox eingeben. Diese Nummer erhalten 
Sie von Ihrem Dienstanbieter.

• 	Ton: Klingelton für neue Sprachnachrichten auswählen.

• 	Vibrieren: Einstellen, dass das Gerät vibriert, wenn Sie Sprachnachrichten erhalten.

• 	Konten: IP-Anrufe entgegennehmen und Konten für IP-Anrufdienste einrichten.

• 	Internetanrufe tätigen: Festlegen, ob IP-Anrufdienste für alle Anrufe oder nur für IP-Anrufe 
verwendet werden.
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Ruhemodus
Wählen Sie aus, welche Benachrichtigungen gesperrt werden, oder stellen Sie ein, dass 
Benachrichtigungen für Anrufe von angegebenen Kontakten im Ruhemodus erlaubt sind.

Steuerungen

Sprache und Eingabe
Ändern Sie die Einstellungen für die Texteingabe. Einige Optionen sind je nach ausgewählter Sprache 
möglicherweise nicht verfügbar.

Sprache
Wählen Sie die Displaysprache für alle Menüs und Anwendungen aus.

Standard
Wählen Sie einen Standard-Tastaturtyp für die Texteingabe aus.

Samsung-Tastatur
Tippen Sie  an, um die Einstellungen für die Samsung-Tastatur zu ändern.

Die verfügbaren Optionen variieren möglicherweise je nach Region oder Dienstanbieter.

• 	Eingabesprachen auswählen: Sprachen für die Texteingabe auswählen.

• 	Texterkennung: Texterkennungsmodus aktivieren, um Wörter basierend auf Ihren Eingaben zu 
erkennen und Wortvorschläge anzuzeigen. Sie können die Texterkennungseinstellungen nach Ihren 
Bedürfnissen anpassen.

• 	Automatisch ersetzen: Durch Antippen der Leertaste oder eines Satzzeichens falsch geschriebene 
Wörter korrigieren und unvollständige Wörter ergänzen.

• 	Autom. Großschreibung: Ersten Buchstaben nach einem Satzzeichen wie Punkt, Frage- oder 
Ausrufezeichen automatisch großschreiben.

• 	Automatische Leerzeichen: Automatisch ein Leerzeichen zwischen Wörtern einfügen.
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• 	Automatisch unterbrechen: Einen Punkt einfügen, wenn Sie zweimal die Leertaste antippen.

• 	Ohne: Einstellen, dass die Funktion zum Wischen über die Tastatur deaktiviert wird.

• 	Durchgehende Eingabe: Einstellen, dass Text durch Wischen auf der Tastatur eingegeben werden 
kann.

• 	Cursorsteuerung: Smart-Keyboard-Navigationsfunktion aktivieren, um den Cursor durch Scrollen 
der Tastatur zu bewegen.

• 	Ton: Einstellen, dass das Gerät beim Berühren einer Taste einen Ton ausgibt.

• 	Vibration: Einstellen, dass das Gerät beim Berühren einer Taste vibriert.

• 	Zeichenvorschau: Für jeden Buchstaben, der angetippt wird, ein großes Bild anzeigen.

• 	Hilfe: Hilfeinformationen für die Samsung-Tastatur anzeigen.

• 	Einstellungen zurücksetzen: Einstellungen für die Samsung-Tastatur zurücksetzen.

Google Spracheingabe
Tippen Sie  an, um die Einstellungen für die Spracheingabe zu ändern.

• 	Eingabesprache wählen: Eingabesprachen für die Texteingabe auswählen.

• 	Anstößige Wörter sperren: Einstellen, ob das Gerät anstößige Wörter bei der Spracheingabe 
erkennen bzw. ignorieren soll.

• 	Offline-Spracherkennung: Sprachdaten für Offline-Spracheingabe herunterladen und installieren.

Spracherkennung via
Sie können ein Modul für die Spracherkennung auswählen.

Sprachsuche
Verwenden Sie folgende Optionen für die Spracherkennung von Samsung:

• 	Sprache: Sprache für die Spracherkennung festlegen.

• 	Über Home-Taste öffnen: Einstellen, dass S Voice durch zweimaliges Drücken der Home-Taste 
gestartet wird.

• 	Standortdaten verwenden: Standortinformationen für Ergebnisse der Sprachsuche verwenden.

• 	Anstößige Wörter ausblenden: Anstößige Wörter in Ergebnissen der Sprachsuche ausblenden.

• 	Hilfe: Hilfeinformationen zu S Voice aufrufen.

• 	Info: Versionsinformationen anzeigen.
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• 	Automatisch Lautsprecher: Lautsprecher automatisch aktivieren, wenn ein Anruf mit S Voice 
ausgeführt wird.

• 	Inhalt der Nachricht anzeigen: Text einer neuen Nachricht anzeigen.

• 	Weckbefehl: Während der Verwendung von S Voice Spracherkennung durch Aussprechen eines 
Entsperrbefehls aktivieren.

• 	Verpasste Ereignisse: Verpasste Anrufe, Nachrichten oder Ereignisse überprüfen, wenn S Voice 
durch Drücken der Headset-Taste gestartet wird.

• 	Privatadresse: Geben Sie Ihre Privatadresse ein, um bei der Spracherkennungsfunktion 
Standortinformationen zu verwenden.

• 	Bei Facebook anmelden: Facebook-Kontoinformationen eingeben, um Facebook mit S Voice zu 
verwenden.

• 	Bei Twitter anmelden: Twitter-Kontoinformationen eingeben, um Twitter mit S Voice zu 
verwenden.

Verwenden Sie für die Google-Spracherkennung folgende Optionen:

• 	Sprache: Sprache für die Spracherkennung festlegen.

• 	Sprachausgabe: Einstellen, dass das Gerät Sie mit Sprachmeldungen über die aktuelle Aktion 
informiert.

• 	Anstößige Wörter sperren: Anstößige Wörter in Ergebnissen der Sprachsuche ausblenden.

• 	Offline-Spracherkennung: Sprachdaten für Offline-Spracheingabe herunterladen und installieren.

• 	Bluetooth-Headset: Sprachsuche über ein Bluetooth-Headset ermöglichen, wenn eine Verbindung 
zum Gerät besteht.

Text-zu-Sprache-Einstellungen

• 	Bevorzugte TTS-Engine: Sprachsynthese-Modul auswählen. Tippen Sie  an, um die Einstellungen 
für Sprachsynthese-Module zu ändern.

• 	Sprechgeschwindigkeit: Geschwindigkeit für die Text-zu-Sprache-Funktion festlegen.

• 	Ein Beispiel anhören: Ein Beispiel des gesprochenen Texts anhören.

• 	Status Standardsprache: Status der Standardsprache für die Text-zu-Sprache-Funktion anzeigen.
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Zeigergeschwindigkeit
Passen Sie die Zeigergeschwindigkeit für eine an Ihr Gerät angeschlossene Maus oder für ein 
angeschlossenes Touchpad an.

Sprachsteuerung
Stellen Sie das Gerät so ein, dass Sprachbefehle zur Steuerung des Geräts erkannt werden. Sie können 
die mit Sprachbefehlen zu steuernden Funktionen auswählen.

Ist Beim Klingeln vibrieren eingestellt, erkennt das Gerät bei einem eingehenden Anruf keine 
Sprachbefehle.

Freisprechmodus
Stellen Sie das Gerät so ein, dass es Inhalte vorliest, und legen Sie Anwendungen fest, die im 
Freisprechmodus verwendet werden.

Bewegungen
Die Bewegungserkennungsfunktion kann aktiviert und die Einstellungen, mit denen die 
Bewegungserkennung auf dem Gerät gesteuert wird, können geändert werden.

• 	Direktanruf: Sprachanruf einleiten, wenn Anruf-, Nachrichten- oder Kontaktdetails angezeigt 
werden und Sie das Gerät an Ihr Ohr halten.

• 	Smart Alert: Einstellen, um eine Benachrichtigung für verpasste Anrufe oder neue Nachrichten zu 
erhalten, wenn Sie das Gerät in die Hand nehmen.

• 	Stumm/anhalten: Eingehende Anrufe, Wecker und Musik stummschalten, wenn Sie das Gerät mit 
dem Display nach unten hinlegen.

Bewegung der Handfläche
Aktivieren Sie die Funktion zur Handflächenbewegung, um das Gerät durch Berühren des Bildschirms 
mit der Hand zu steuern.

• 	Screenshot: Screenshot erstellen, wenn Sie mit der Handfläche nach links oder rechts über den 
Bildschirm wischen.

• 	Stumm/anhalten: Medienwiedergabe anhalten, wenn Sie den Bildschirm mit der Handfläche 
berühren.
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Smart Screen
• 	Smart Stay: Verhindern, dass sich die Hintergrundbeleuchtung ausschaltet, während Sie auf das 

Display schauen.

Allgemein

Konten
Sie können E-Mail- oder SNS-Konten hinzufügen.

Cloud
Sie können die Einstellungen zum Synchronisieren von Daten oder Dateien mit Ihrem Samsung Konto 
oder Dropbox-Cloudspeicher ändern.

Sichern und zurücksetzen
Ändern Sie die Einstellungen für die Verwaltung von Einstellungen und Daten.

• 	Meine Daten sichern: Einstellungen und Anwendungsdaten auf dem Google-Server sichern.

• 	Sicherungskonto: Google-Sicherungskonto einrichten und bearbeiten.

• 	Automatisch wiederherstellen: Einstellungen und Anwendungsdaten wiederherstellen, wenn die 
Anwendungen erneut auf dem Gerät installiert werden.

• 	Auf Werkseinstellungen zurücksetzen: Einstellungen auf Standardwerte ab Werk zurücksetzen 
und alle Daten löschen.

Datum und Uhrzeit
Öffnen und ändern Sie die Einstellungen für die Zeit- und Datumsanzeige.

Falls der Akku vollständig entladen oder aus dem Gerät entfernt bleibt, werden das Datum und 
die Uhrzeit zurückgesetzt.

• 	Automatisch Datum und Uhrzeit: Datum und Uhrzeit beim Überqueren von Zeitzonen 
automatisch aktualisieren.

• 	Datum einstellen: Aktuelles Datum manuell einstellen.

• 	Uhrzeit einstellen: Aktuelle Uhrzeit manuell einstellen.
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• 	Automatische Zeitzone: Zeitzoneninformationen beim Überqueren von Zeitzonengrenzen 
automatisch aus dem Netz abrufen.

• 	Zeitzone auswählen: Heimatzeitzone festlegen.

• 	24-Stundenformat verwenden: Zeit im 24-Stundenformat anzeigen.

• 	Datumsformat auswählen: Ein Datumsformat auswählen.

Notfallassistent
Legen Sie fest, dass das Gerät in einem Notfall eine Nachricht an die Empfänger senden soll. Halten Sie 
die Lautstärketaste oben und unten 3 Sekunden lang gedrückt, um die Nachricht zu senden.

• 	Notfallbenachrichtigung bearbeiten: Nachricht, die in einem Notfall gesendet wird bearbeiten.

• 	Notfallfotos senden: Fotos aufnehmen und gemeinsam mit der Nachricht an die Empfänger 
senden.

Diese Funktion ist je nach Region oder Dienstanbieter u. U. nicht verfügbar.

• 	Nachrichtenintervall: Intervall festlegen, in dem die Nachricht erneut gesendet wird.

• 	Notfallkontakte: Empfänger der Nachricht auswählen oder bearbeiten.

Zubehör
Sie können die Einstellungen für Zubehör ändern.

• 	Dock-Ton: Ton wiedergeben, wenn eine Verbindung zwischen dem Gerät und einer Ladestation 
hergestellt bzw. getrennt wird.

• 	Audio-Output-Modus: Festlegen, ob der Dock-Lautsprecher verwendet werden soll, wenn eine 
Verbindung zwischen dem Gerät und einer Ladestation besteht.

• 	Schreibtischbildschirm: Tischuhr anzeigen, wenn eine Verbindung zwischen dem Gerät und einer 
Ladestation besteht.

• 	Automatische Entsperrung: Gerät automatisch entsperren, wenn die Klappe geöffnet wird.

• 	Hintergrund für S View-Fensterhintergrund: Hintergrund für den Bildschirm mit dem S View-
Fenster anpassen.



Einstellungen

126

Anwendungsmanager
Sie können die Anwendungen auf Ihrem Gerät anzeigen und verwalten.

Standardanwendungen
Wählen Sie eine Standardeinstellung zum Verwenden von Anwendungen aus.

• 	Home: Standardmodus für den Startbildschirm auswählen.

• 	Nachricht: Standardanwendung für das Versenden von Nachrichten auswählen.

Akku
Sie können die vom Gerät verbrauchte Akkuleistung anzeigen.

• 	Akkustatus in Prozent: Verbleibende Akkulaufzeit anzeigen.

Energiesparmodus
Sie können den Energiesparmodus aktivieren und dessen Einstellungen ändern.

• 	CPU-Leistung: Systemressourcennutzung des Geräts einschränken.

• 	Bildschirmausgang: Displayhelligkeit des Geräts verringern.

• 	Haptisches Feedback: Vibration beim Berühren von Tasten ausschalten.s

• 	Energiesparinformationen: Informationen zum Senken des Akkuverbrauchs aufrufen.

Speicher
Anzeigen von Speicherinformationen für Ihr Gerät und Ihre Speicherkarte oder Formatierung der 
Speicherkarte.

Durch das Formatieren einer Speicherkarte werden alle Daten unwiederbringlich von der Karte 
gelöscht.

Die tatsächlich verfügbare Kapazität im internen Speicher ist geringer als die angegebene 
Kapazität, da das Betriebssystem und Standardanwendungen Teile des Speichers einnehmen. 
Die verfügbare Kapazität ändert sich möglicherweise nach einer Aktualisierung des Geräts.
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Sicherheit
Ändern Sie die Einstellungen für die Gerätesicherheit und die SIM- oder USIM-Karte.

• 	Gerät verschlüsseln: Passwort zum Verschlüsseln der auf dem Gerät gespeicherten Daten festlegen. 
Sie müssen das Passwort eingeben, wenn Sie das Gerät einschalten.

Laden Sie den Akku auf, bevor Sie diese Option aktivieren. Das Verschlüsseln der Daten kann 
länger als eine Stunde dauern.

• 	Externe SD-Karte verschlüsseln: Dateien auf einer Speicherkarte verschlüsseln.

Wenn Sie das Gerät auf die Standardwerte zurücksetzen und diese Option aktiviert ist, wird das 
Gerät nicht dazu in der Lage sein, die verschlüsselten Dateien zu lesen. Deaktivieren Sie diese 
Option, bevor Sie das Gerät zurücksetzen.

• 	Fernzugriff: Steuerung eines verlorenen oder gestohlenen Geräts über das Internet zulassen. Um 
diese Funktion verwenden zu können, müssen Sie sich bei Ihrem Samsung Konto anmelden.

	– Kontoregistrierung: Samsung Konto hinzufügen oder anzeigen.

	– Drahtlosnetze verwenden: Standortdaten erfassen oder Position des verlorenen oder 
gestohlenen Geräts über Wi-Fi-Netze oder mobile Netzwerke ermitteln.

• 	Info über SIM-Wechsel: Dient zum Aktivieren und Deaktivieren der Funktion „Mobilgerät orten“. Mit 
dieser Funktion können Sie das Gerät bei Verlust oder Diebstahl orten.

• 	Zur Webseite wechseln: Auf die Find My Mobile-Website (findmymobile.samsung.com) zugreifen. 
Auf der Find My Mobile-Webseite können Sie Ihr verlorenes oder gestohlenes Gerät aufspüren und 
steuern.

• 	SIM-PIN Optionen:

	– SIM-Karten PIN: PIN-Sperrfunktion (Eingabe einer PIN vor der Verwendung des Geräts) 
aktivieren oder deaktivieren.

	– SIM-PIN ändern: PIN für den Zugriff auf SIM- oder USIM-Daten ändern.

• 	Passwörter sichtbar machen: Passwörter beim Eingeben anzeigen.

• 	Geräteadministratoren: Die auf dem Gerät eingerichteten Geräteadministratoren anzeigen. 
Geräteadministratoren können mit Ihrer Zustimmung neue Richtlinien auf das Gerät anwenden.

• 	Unbekannte Quellen: Anwendungen von jeder Quelle installieren. Ist diese Option nicht 
ausgewählt, werden Anwendungen nur aus dem Play Store heruntergeladen.

http://findmymobile.samsung.com
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• 	Apps überprüfen: Zulassen, dass Google Anwendungen vor der Installation auf schädliche 
Funktionen prüft.

• 	Sicherheitsrichtlinien-Updates:

	– Automatische Aktualisierungen: Einstellen, dass das Gerät automatisch nach 
Sicherheitsaktualisierungen sucht und diese herunterlädt.

	– Bevorzugte Netze: Typ der Netzwerkverbindung auswählen, um automatisch nach 
Sicherheitsaktualisierungen zu suchen und diese herunterzuladen.

	– Auf Aktualisierungen überprüfen: Nach Sicherheitsaktualisierungen suchen.

• 	Sicherheitsberichte senden: Einstellen, dass das Gerät Sicherheitsberichte automatisch versendet, 
wenn es mit einem WLAN-Netzwerk verbunden ist.

• 	Speichertyp: Speichertyp für Berechtigungsdateien festlegen.

• 	Vertrauenswürd. Berechtigungen: Verwendung verschiedener Anwendungen durch Zertifikate 
und Berechtigungen sichern.

• 	Von USB-Speicher installieren: Auf dem USB-Speicher gespeicherte verschlüsselte Zertifikate 
installieren.

• 	Berechtigungen löschen: Berechtigungen vom Gerät entfernen und Passwort zurücksetzen.

Geräteinformationen
Rufen Sie Informationen zum Gerät auf, bearbeiten Sie den Gerätenamen oder aktualisieren Sie die 
Software des Geräts.

Google Einstellungen
Verwenden Sie diese Anwendung, um Einstellungen für einige von Google bereitgestellte Funktionen 
anzupassen.

Tippen Sie auf dem Anwendungsbildschirm Google Einstellungen an.
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Rat und Hilfe bei Problemen
Bitte sehen Sie sich die folgenden möglichen Problembehebungen an, bevor Sie sich an ein Samsung-
Servicezentrum wenden. Einige Situationen treffen möglicherweise nicht auf Ihr Gerät zu.

Wenn Sie das Gerät einschalten oder es verwenden, werden Sie 
aufgefordert, einen der folgenden Codes einzugeben:
• 	Passwort: Wenn die Gerätesperrfunktion aktiviert ist, müssen Sie das Passwort eingeben, das Sie für 

das Gerät eingestellt haben.

• 	PIN: Wenn Sie das Gerät zum ersten Mal verwenden oder die PIN-Anforderung aktiviert ist, müssen 
Sie die mit der SIM- oder USIM-Karte gelieferte PIN eingeben. Deaktivieren Sie diese Funktion über 
das Menü zum Sperren der SIM-Karte.

• 	PUK: Ihre SIM- oder USIM-Karte wird gesperrt, wenn Sie die PIN mehrmals falsch eintippen. Geben 
Sie den von Ihrem Dienstanbieter mitgelieferten PUK ein.

• 	PIN2: Wenn Sie auf ein Menü zugreifen, für das der PIN2-Code erforderlich ist, müssen Sie den zur 
SIM-oder USIM-Karte gehörenden PIN2-Code eingeben. Wenden Sie sich für Einzelheiten an Ihren 
Netzbetreiber.

Auf Ihrem Gerät werden Netzwerk- oder Servicefehlermeldungen angezeigt
• 	Der Empfang wird möglicherweise unterbrochen, wenn an einem Standort das Signal schwach oder 

der Empfang schlecht ist. Wechseln Sie den Standort und versuchen Sie es erneut. Wenn Sie sich 
bewegen, wird die Fehlermeldung möglicherweise wiederholt angezeigt.

• 	Für den Zugriff auf einige Optionen benötigen Sie ein Abonnement. Weitere Informationen erhalten 
Sie von Ihrem Dienstanbieter.

Das Gerät lässt sich nicht einschalten
• 	Ist der Akku vollständig entladen, lässt sich das Gerät nicht einschalten. Laden Sie den Akku vor dem 

Einschalten des Geräts vollständig auf.

• 	Der Akku ist möglicherweise nicht richtig eingelegt. Legen Sie den Akku erneut ein.

• 	Säubern Sie die goldfarbenen Kontakte und legen Sie den Akku dann erneut ein.
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Der Touchscreen reagiert langsam oder fehlerhaft
• 	Wenn Sie am Touchscreen eine Schutzhülle oder optionales Zubehör angebracht haben, 

funktioniert der Touchscreen möglicherweise nicht richtig.

• 	Wenn Sie Handschuhe tragen, Ihre Hände beim Antippen des Touchscreens schmutzig sind oder Sie 
den Touchscreen mit einem spitzen Gegenstand oder den Fingerspitzen antippen, funktioniert der 
Touchscreen möglicherweise nicht richtig.

• 	Durch Feuchtigkeit oder Kontakt mit Wasser können Fehlfunktionen des Touchscreens verursacht 
werden.

• 	Starten Sie das Gerät neu, um vorübergehende Softwarefehler zu beheben.

• 	Stellen Sie sicher, dass die Software auf dem Gerät auf die neueste Version aktualisiert wurde.

• 	Sollte der Touchscreen Kratzer oder Beschädigungen aufweisen, suchen Sie ein Samsung-
Servicezentrum auf.

Das Gerät reagiert nicht oder zeigt einen schwerwiegenden Fehler an
Wenn das Gerät nicht mehr reagiert oder abstürzt, kann es erforderlich sein, Anwendungen zu 
schließen, den Akku zu entnehmen und wieder einzusetzen und das Gerät neuzustarten, damit es 
wieder funktioniert. Wenn Ihr Gerät nicht reagiert, halten Sie die Ein/Aus-Taste mindestens 7 Sekunden 
gedrückt, um es neuzustarten.

Ist das Problem noch nicht behoben, müssen Sie das Gerät auf die Werkseinstellungen zurücksetzen. 
Tippen Sie auf dem Anwendungsbildschirm Einstellungen → Allgemein → Sichern und zurücksetzen 
→ Auf Werkseinstellungen zurücksetzen → Gerät zurücksetzen → Alles löschen an. Erstellen Sie vor 
dem Zurücksetzen auf die Werkseinstellungen unbedingt eine Sicherungskopie aller wichtigen Daten, 
die auf dem Gerät gespeichert sind.

Besteht das Problem weiterhin, wenden Sie sich an ein Samsung-Servicezentrum.

Anrufe werden nicht verbunden
• 	Stellen Sie sicher, dass Sie mit dem richtigen Handynetz verbunden sind.

• 	Stellen Sie sicher, dass die Anrufsperre für die gewählte Rufnummer nicht aktiviert ist.

• 	Stellen Sie sicher, dass die Anrufsperre für die eingehende Rufnummer nicht aktiviert ist.

Angerufene hören Sie während des Anrufs nicht
• 	Stellen Sie sicher, dass Sie das eingebaute Mikrofon nicht verdecken.

• 	Stellen Sie sicher, dass Sie das Mikrofon nah an Ihren Mund halten.

• 	Wenn Sie ein Headset verwenden, stellen Sie sicher, dass es ordnungsgemäß verbunden ist.
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Beim Telefonieren höre ich ein Echo
Passen Sie die Lautstärke durch Drücken der Lautstärketaste an oder begeben Sie sich an einen anderen 
Ort.

Die Verbindung zum Handynetz oder Internet wird häufig unterbrochen 
oder die Audioqualität ist schlecht
• 	Stellen Sie sicher, dass die interne Antenne nicht abgedeckt wird.

• 	Der Empfang wird möglicherweise unterbrochen, wenn an einem Standort das Signal schwach 
oder der Empfang schlecht ist. Möglicherweise treten die Verbindungsprobleme aufgrund von 
Problemen an der Basisstation des Dienstanbieters auf. Wechseln Sie den Standort und versuchen 
Sie es erneut.

• 	Wenn Sie sich während der Verwendung des Geräts bewegen, werden Drahtlosnetzwerkdienste 
möglicherweise aufgrund von Problemen mit dem Netzwerk des Dienstanbieters deaktiviert.

Das Akkusymbol ist leer
Der Akku ist schwach. Laden Sie den Akku auf oder ersetzen Sie ihn.

Der Akku lädt nicht ordnungsgemäß (bei Verwendung eines von Samsung 
zugelassenen Ladegeräts)
• 	Stellen Sie sicher, dass das Ladegerät richtig angeschlossen ist.

• 	Sollten die Pole am Akku schmutzig sein, wird der Akku möglicherweise nicht ordnungsgemäß 
geladen oder das Gerät schaltet sich unter Umständen aus. Säubern Sie die goldfarbenen Kontakte 
und laden Sie den Akku dann erneut auf.

• 	Die Akkus einiger Geräte können nicht vom Benutzer ausgetauscht werden. Suchen Sie zum 
Austauschen des Akkus in diesem Fall ein Samsung-Servicezentrum auf.

Der Akku entlädt sich schneller als nach dem Kauf
• 	Wenn Sie den Akku sehr niedrigen oder sehr hohen Temperaturen aussetzen, verringert sich die 

Ladefähigkeit möglicherweise.

• 	Der Akkuverbrauch steigt, wenn Sie Nachrichtenfunktionen oder bestimmte Anwendungen wie 
Spiele oder das Internet verwenden.

• 	Der Akku ist ein Verbrauchsgegenstand und die Ladefähigkeit verringert sich im Laufe der Zeit.
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Das Gerät ist zu heiß
Das Gerät erwärmt sich möglicherweise stark, wenn Sie Anwendungen ausführen, die viel Strom 
benötigen, oder auf dem Gerät Anwendungen längere Zeit ausführen. Dies ist normal und hat keine 
Auswirkung auf die Lebensdauer oder Leistungsfähigkeit des Geräts.

Beim Starten der Kamera werden Fehlermeldungen angezeigt
Die Kameraanwendung funktioniert nur, wenn das Gerät über ausreichend Speicher und Akkukapazität 
verfügt. Werden beim Starten der Kamera Fehlermeldungen angezeigt, versuchen Sie Folgendes:

• 	Laden Sie den Akku oder ersetzen Sie ihn durch einen vollständig geladenen Akku.

• 	Geben Sie Speicherplatz frei, indem Sie Dateien auf einen Computer übertragen oder vom Gerät 
löschen.

• 	Starten Sie das Gerät neu. Funktioniert die Kameraanwendung anschließend immer noch nicht 
ordnungsgemäß, wenden Sie sich an ein Samsung-Servicezentrum.

Die Qualität der Fotos ist schlechter als in der Vorschau
• 	Die Qualität Ihrer Fotos variiert möglicherweise je nach der Umgebung, in der Sie das Foto 

aufgenommen haben, und den Fototechniken, die Sie einsetzen.

• 	Wenn Sie Fotos in einer dunklen Umgebung, bei Nacht oder in Gebäuden aufnehmen, kann 
Bildrauschen auftreten oder die Fotos können unscharf sein.

Beim Öffnen von Multimediadateien werden Fehlermeldungen angezeigt
Erscheinen beim Öffnen von Multimediadateien auf dem Gerät Fehlermeldungen oder werden die 
Dateien nicht wiedergegeben, versuchen Sie Folgendes:

• 	Geben Sie Speicherplatz frei, indem Sie Dateien auf einen Computer übertragen oder vom Gerät 
löschen.

• 	Stellen Sie sicher, dass die Musikdatei nicht DRM-geschützt (Digital Rights Management) ist. Ist die 
Datei DRM-geschützt, müssen Sie für die Wiedergabe der Datei über eine passende Lizenz oder 
einen Benutzerschlüssel verfügen.

• 	Stellen Sie sicher, dass das Gerät den Dateityp unterstützt.
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• 	Das Gerät unterstützt Fotos und Videos, die mit dem Gerät aufgenommen wurden. Fotos und 
Videos, die mit anderen Geräten aufgenommen wurden, werden möglicherweise nicht richtig 
angezeigt.

• 	Das Gerät unterstützt Multimediadateien, die von Ihrem Netzwerk-Dienstanbieter oder den 
Anbietern zusätzlicher Dienste autorisiert sind. Einige Inhalte wie Klingeltöne, Videos oder 
Hintergrundbilder, die Sie im Internet finden können, funktionieren möglicherweise nicht 
ordnungsgemäß.

Anderes Bluetooth-Gerät wird nicht gefunden
• 	Stellen Sie sicher, dass die drahtlose Bluetooth-Funktion auf dem Gerät aktiviert ist.

• 	Die drahtlose Bluetooth-Funktion muss auf dem Gerät aktiviert sein, zu dem Sie eine Verbindung 
herstellen möchten.

• 	Stellen Sie sicher, dass sich beide Bluetooth-Geräte innerhalb der maximalen Bluetooth-Reichweite 
(10 m) befinden.

Lässt sich das Problem durch o. g. Schritte nicht beheben, wenden Sie sich an ein Samsung-
Servicezentrum.

Beim Anschluss des Geräts an einen Computer wird keine Verbindung 
hergestellt
• 	Das verwendete USB-Kabel muss mit dem Gerät kompatibel sein.

• 	Stellen Sie sicher, dass auf dem Computer der richtige Treiber installiert ist und sich dieser auf dem 
neuesten Stand befindet.

• 	Wenn Sie Windows XP nutzen, stellen Sie sicher, dass das Windows XP Service Pack 3 oder höher auf 
dem Computer installiert ist.

• 	Stellen Sie sicher, dass Samsung Kies oder Windows Media Player 10 oder höher auf dem Computer 
installiert ist.

Das Gerät kann den aktuellen Standort nicht ermitteln
GPS-Signale werden an einigen Orten möglicherweise gestört, z. B. in Gebäuden. Verwenden Sie in 
einem solchen Fall ein WLAN oder ein mobiles Netzwerk, um Ihren aktuellen Standort zu ermitteln.
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Auf dem Gerät gespeicherte Daten wurden gelöscht
Erstellen Sie immer eine Sicherungskopie aller wichtigen Daten, die auf dem Gerät gespeichert sind. 
Andernfalls können Sie die Daten nicht wiederherstellen, falls sie beschädigt oder gelöscht werden. 
Samsung ist nicht für den Verlust von Daten verantwortlich, die auf dem Gerät gespeichert sind.

Zwischen dem Äußeren des Gehäuses und dem Gerät befindet sich eine 
kleine Lücke
• 	Diese Lücke ist ein wichtiges Herstellungsmerkmal. Einige Teile bewegen sich möglicherweise ganz 

leicht oder vibrieren.

• 	Mit der Zeit kann die Reibung zwischen den Teilen dazu führen, dass diese Lücke etwas größer wird.
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Einige Inhalte unterscheiden sich je nach Region, Dienstanbieter oder Softwareversion möglicherweise 
von Ihrem Gerät. Zudem behält sich Samsung das Recht vor, Änderungen ohne vorherige Ankündigung 
vorzunehmen.
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